Proteger as pessoas.
Melhorar vidas.
Preservar o nosso Planeta.
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CODIGO DE CONDUTA

MENSAGEM DO

DIRETOR EXECUTIVO

Enquanto colaborador da Rentokil Initial, tu €s a nossa Marca.

Representa-nos naquilo que diz, naquilo que faz e na forma como actua perante
os colegas, os clientes, os fornecedores e outras entidades com quem tenha de
lidar no trabalho. Esperamos que mantenha sempre os mais elevados padrdes de
comportamento e que actue com integridade e respeito pelos outros. Os colegas,
0s clientes e os accionistas esperam o mesmo de si, com todo o direito.

Estes padrdes estdo na base da nossa visdao “de nos tornarmos a empresa de
servicos mais amada e respeitada do planeta” e do nosso plano RIGHT WAY para
alcancar o sucesso.

Em primeiro, queremos criar um lugar de trabalho de exceléncia para 0os nossos
colaboradores (THE " IGHT PEOPLE), os quais, por sua vez, fazem um trabalho
excelente para os nossos clientes, da melhor forma possivel para a sociedade e
para o planeta (THE " IGHT THINGS), o que cria valor para todos, incluindo para os
nossos accionistas (THE ' IGHT WAY).

Este Cddigo de Conduta, juntamente com as nossas politicas e procedimentos,
define os padrdes da nossa empresa e aplica-se a todos na Rentokil Initial.
Descreve as responsabilidades para com os colegas, os clientes, os fornecedores
e a empresa — essencialmente, a forma como deve agir no ambito da sua fungao
na Rentokil Initial. E importante compreender que responsabilidades sdo estas

e garantir que pessoalmente, as pessoas por quem é responsavel e os seus
colegas agem sempre em conformidade com as mesmas. Caso se depare com
comportamento anti-ético, denuncie a situagdo ou fale com o seu supervisor.

Alcancgar os mais elevados padrées de conduta empresarial € essencial para o
Nosso sucesso a longo prazo, a fim de criar uma empresa de nivel mundial para
beneficio de todos: mais empregos, formacdo e promog¢des; melhores ferramentas,
inovacoes e novos servicos; formas de trabalhar mais inteligentes e sustentdveis.

Garanto a todos os colaboradores que ninguém sera
penalizado por eventuais impactos, incluindo a perda de
negocios, decorrentes do cumprimento deste Codigo

de Conduta.

Andy Ransom
Director Executivo







CODIGO DE CONDUTA

Porque temos um Codigo de Conduta?

O presente Cddigo de Conduta estabelece os alicerces basicos que ajudam a orientar a nossa
conduta ética, definindo os mais elevados padrdes de comportamento e respeitando os direitos
humanos de outros. Todos os colaboradores da Rentokil Initial (RI) terdo de cumprir este Cédigo. O
Cddigo define os principios de conduta empresarial, associados aos nossos Valores, garantindo que
fazemos as coisas certas pelos nossos colaboradores, os nossos clientes e outras partes interessadas
em todo o mundo.

Como utilizar o Cédigo de Conduta

O Codigo devera ser utilizado como uma ferramenta pratica que podes aplicar na tua vida profissional
quotidiana. Estéa dividido em secgdes explicitas, com topicos chave em cada seccgdo, para que possas
consultad-lo facilimente. Cada topico explica a posi¢do da empresa, define alguns passos praticos

que todos temos de seguir e indica onde podera obter mais ajuda. Sdo também incluidas Perguntas
e Respostas, com exemplos de situagdes concretas e a melhor forma de lidar com cada uma delas.
Finalmente, no fim do Cédigo, é fornecida orientacdo sobre como lidar com dilemas éticos e onde
procurar aconselhamento e denunciar situagdes preocupantes.

Este Cddigo estabelece principios que se aplicam a todo o grupo Rentokil Initial e pretende fornecer
directrizes relativamente a questdes legais ou éticas comuns, ndo tendo como finalidade descrever
todas as leis ou politicas que se possam aplicar ao teu caso. Em caso de duvida sobre se deverds
seguir uma lei local ou o presente Codigo, deve ser aplicada a que defina os mais elevados padrdes de
comportamento.

O Codigo ndo visa substituir as politicas detalhadas, mas sim definir os nossos principios numa série
de dreas importantes e estabelecer o quadro de interpretacdo de todas as outras politicas. As politicas
do grupo podem ser consultadas na Biblioteca de Politicas Principais do Grupo, na Intranet da RI. Na
pdgina inicial, clica em “Politicas Principais do Grupo” para acederes a esta biblioteca. Outras fornecem
orientacdo, indicando o enquadramento em que as empresas deverdo definir os seus proprios
procedimentos operacionais individuais, que serdo comunicados directamente aos colaboradores na
medida em que afectem o desempenho das respectivas fungdes.

A nossa Missao, Visao e Valores

Proteger as Pessoas. Melhorar Vidas. Preservar o nosso Planeta.

Tornarmo-nos a empresa de servicos mais amada e respeitada do planeta, fazendo-o THE RIGHT WAY.

@ & £ £

SERVICO RELACOES TRABALHO DE EQUIPA RESPONSABILIDADE

Violacdes ao Cédigo
de Conduta

Violagbes ao Cédigo, as leis ou
regulamentos, os
colaboradores estdo sujeitos

a medidas disciplinares,
podendo até ser despedido

da Empresa.

Enquanto colaborador da
Rentokil Initial, devera agir

de acordo com os valores e
principios da empresa, cumprir
as politicas, as leis do pais e
regulamentos aplicaveis, bem
como respeitar os direitos
humanos fundamentais das
outras pessoas. Os valores e
principios da empresa sdo uma
expressdo de quem somos e
de como queremos ser vistos
pelos outros.
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CODIGO DE CONDUTA

Saude e Segurancga

Nada € mais importante para a Rentokil Initial do que a garantia de
que “Todos vao para casa em seguranca” no final do seu dia de
trabalho.

Os nossos colegas, familiares e clientes contam com este compromisso. A salide e a seguranca serao
sempre a nossa primeira prioridade, e ndo pode haver transigéncias nesta questdo.

A nossa estratégia de gestdo da empresa denomina-se “THE RIGHT WAY”, e no centro dessa estratégia
estd 0 Nosso compromisso para com a salde e a seguranca. A nossa politica nesta area exige que
todas as empresas do grupo implementem um sistema de gestdo de salde e seguranca eficaz, a fim de
proteger a salde e a segurancga dos nossos colegas, dos nossos clientes e de todas as pessoas que
possam ser afetadas pelas nossas actividades empresariais. Estamos empenhados em garantir que:

B As nossas chefias proporcionem lideranga visivel em termos de seguranca e se envolvam com os
colegas para incutir comportamentos seguros e criar uma cultura de seguranca solida.

M Os colaboradores disponham da formacdo e das ferramentas que lhes permitam realizar o seu
trabalho com seguranca e estejam capacitados para tomar as decisdes certas relativas a sua
seguranca.

W Todos os riscos relacionados com a salide e a seguranga sejam compreendidos, avaliados e
controlados mediante a adopc¢do de melhores praticas em todos 0s nossos procedimentos de
trabalho.

B O desempenho na drea da saude e seguranca seja regularmente monitorizado, revisto e
comunicado publicamente.

B A nossa actuagdo esteja de acordo com o que aprendemos para melhorarmos continuamente o
nosso desempenho em termos de salde e seguranca.

SHE Ensurin
g everyone
Regras de Ouro (440" goes home safe

Os acidentes ndo sdo inevitaveis e estamos empenhados em preveni-los. Para tal, a gestdo operacional
engloba uma extensa gama de medidas para proteger as pessoas, sendo as mais significativas as
nossas Regras de Ouro SHE. As Regras de Ouro de Seguranca, Satide e Ambiente (SSA) explicam o
que todos devemos saber e fazer para nos mantermos a nés proprios e aos Nossos colegas e clientes
em seguranca, enquanto o processo de Notas Rosa garante que 0s riscos e as consequéncias de
todas as actividades novas e existentes sdo compreendidos e resolvidos.

A salde e a seguranca sao da responsabilidade de todos. Por conseguinte, todos os colaboradores

tém de se responsabilizar pessoalmente pela sua propria salde e seguranca, bem como pelas pessoas

afectadas pelo seu trabalho e pelas decisdes que tomam. Assim, os colegas tém de respeitar as

préticas de trabalho seguro e cooperar com as chefias em todos os assuntos relacionados com a satde

e a seguranca.

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

W Conduzir o seu trabalho com seguranga e responsabilidade e de forma a cumprir as regras e 0s
procedimentos de trabalho seguro da empresa, bem como a legislacao aplicdvel relativa a salde e
seguranca.

M Denunciar qualquer comportamento ndo seguro ou qualquer situagcdo que constitua um risco para a
salde e seguranca.

B Denunciar de imediato acidentes ou outras ocorréncias, incluindo “quase” acidentes.
W Parar de trabalhar, caso se verifique um risco/perigo imediato para a segurancga, e contactar o seu
responsavel.

B Cooperar com as chefias em todos os assuntos relacionados com a salde e a seguranca.

Para mais informacoes

e aconselhamento, e
para denunciar situacoes
preocupantes

LER

Consulte a Politica de Saude e
Segurangca em www.rentokil-
initial.com e os materiais sobre
SSA na Intranet da Rl, bem como
as Notas Rosa no Centro Técnico
do Grupo.

FALAR

Podes falar com o teu
responsdvel ou com a equipa de
SHE local

DENUNCIAR

Podes denunciar quaisquer
situagdes preocupantes
utilizando o nosso sistema de
dentncia confidencial, Speak
Up, ou qualquer outro método
descrito na pagina 29.

P&R

P: Um cliente, que eu sei que
pretende falar comigo com
urgéncia, liga-me quando estou a
conduzir. Ndo tenho um kit maos-
livres, mas sera que posso atender
rapidamente para lhe dizer que vou
encostar o carro para lhe ligar de
volta?

R: Ndo. Nao podes usar telemoveis
nem quaisquer outros dispositivos
portateis enquanto conduzes!
Encosta quando for seguro e liga de
volta.

P: Cheguei a um local para atender
a um pedido urgente que exige

trabalhos em altura, mas nao tenho
os equipamentos de acesso nem os
EPI’s adequados. O que devo fazer?

R: Pare! Ndo continue. Fale com

0 seu responsavel. S6 pode
comecar o trabalho quando
possuir os equipamentos e 0s
EPI's adequados para realizé-lo em
seguranca.
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Igualdade e Justica

Valorizamos a diversidade e a inclusdo e insistimos que todos
devem ser tratados de forma justa, num ambiente de trabalho livre
de discriminacdo e assédio.

A Rentokil Initial compromete-se a tratar todos os colegas, clientes, fornecedores e outros individuos
com dignidade e respeito e a cumprir todas as leis e regulamentos do trabalho relevantes, de modo a
garantir um ambiente livre de discriminagdo para todos. Os valores da empresa promovem uma cultura
em que o respeito mutuo e o crescimento individual sdo ingredientes essenciais para 0 NOSSO sUCesso.

Em geral, € ilegal e constitui sempre uma violacdo deste Codigo tratar alguém de forma menos
favordvel, agir de modo a afectar negativamente outro colega (homeadamente, impér disciplina,
rejeitar alguém para uma promogao ou prejudicar o ordenado ou os beneficios de alguém) ou assediar
uma pessoa com base no género (incluindo identidade de género), idade, raca, cor da pele, etnia ou
nacionalidade, filiacdo num sindicato, estado civil, gravidez, deficiéncia, religido, orientacdo sexual ou
qualquer outro tipo de discriminacdo.

A Rentokil Initial ndo ira tolerar qualquer conduta verbal ou fisica suscetivel de ser considerada
intimidadora, hostil ou ofensiva, e ird tomar as medidas disciplinares apropriadas em casos de conduta
inaceitavel.

Exemplos de assédio:

B Utilizar apelidos, linguagem ou gestos ofensivos

B Piadas, brincadeiras e gracejos indesejados e impréprios
B Expor e-mails, imagens ou pecgas de vestuario ofensivos
B Ameacar fisicamente ou intimidar alguém

B Excluir outras pessoas de conversas ou eventos sociais

Exemplos de assédio sexual:

B Avancos, propostas ou galanteios indesejados

B Contato fisico indesejado ou olhar fixamente para alguém

B Comentdrios impréprios acerca da aparéncia de uma pessoa, incluindo a sua roupa ou 0 seu corpo
B Perguntas, gestos, linguagem, histdrias, piadas, comentarios inadequados ou sugestivos

M Partilhar imagens ou videos impréprios

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

B Na&o discriminar de forma ilegal ou injusta individuos ou grupos com base em fatores irrelevantes
para a sua capacidade de realizar o seu trabalho.

B Atuar de forma profissional, com cortesia e ndo praticar atos de assédio, intimidacdo ou
comportamento ofensivo no local de trabalho.

B Assumir a responsabilidade cumprindo as normas da empresa, tratando com dignidade e respeito
todos os candidatos aos cargos da empresa, colegas, fornecedores, clientes e todas as pessoas
com quem mantém contato no decorrer da sua atividade profissional.

B Realizar processos de recrutamento e de gestdo de pessoas com base no mérito e de uma forma
que valorize, em vez de simplesmente tolerar, as diferencas e que fomente um local de trabalho
flexivel e inclusivo, apoiando todos os nossos colaboradores a alcancarem o seu potencial.

B Denunciar situa¢des de discriminacdo e assédio e cooperar com as investigacdes que possam
surgir. Os responsaveis deverdo investigar todas as situacdes que lhes sejam denunciadas.

Para mais informacoes

e aconselhamento, e
para denunciar situacoes
preocupantes

LER

Consulte as politicas Dignidade
no Trabalho e Direitos Humanos
& Diversidade, Igualdade &
Inclusdo nas Politicas Principais
do Grupo, na Intranet da RI,

bem como os recursos dos RH
locais aplicaveis a empresa onde
trabalha.

FALAR

Pode falar com o seu
responsdvel, com a equipe de
RH, ou equipe juridica local,

se aplicavel, ou ainda com o
departamento juridico do Grupo.

DENUNCIAR

Pode denunciar qualquer
situacdo preocupante utilizando
o nosso sistema de dentincia
confidencial, Speak Up, ou
qualquer outro método descrito
na pagina 29

P&R

P: Trabalhei numa equipa
maioritariamente composta por
homens durante varios anos

até que recentemente, quando se
juntaram mais algumas mulheres.
Costumamos dizer algumas piadas
masculinas, mas recentemente
uma das novas colegas ficou
ofendida com a linguagem
utilizada por nés. Pareceu uma
reagcdo um pouco exagerada,

mas sera que devemos moderar

0 hosso comportamento para
evitar ofensas, mesmo que sempre
tenhamos agido desta forma e sem
maldade alguma?

R: Devemos ser bem-educados,
profissionais e respeitosos no
local de trabalho. E fundamental
estarmos conscientes do nosso
comportamento e garantir que
evitamos causar ofensas em
primeiro lugar. Se alguém indicou
ter-se sentido ofendido, entdo sim,
devem realmente alterar o vosso
comportamento e linguagem, de
modo a garantir que todos se sentem
bem no seu ambiente de trabalho.
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Direitos Humanos

Os colaboradores deverdo respeitar os direitos humanos dos seus
colegas e de todas as pessoas com quem lidam.

A Rentokil Initial apoia os direitos humanos fundamentais dos seus colaboradores e dos outros
individuos, e esta particularmente alerta para garantir que estes principios sejam respeitados quando
trabalha em territorios onde os padrdes dos direitos humanos sejam motivo de preocupacdo. A
empresa tem regras rigidas relativas ao estabelecimento de opera¢des comerciais em novos territorios
para garantir que sao implementadas as salvaguardas apropriadas, de modo que ndo sejam postos
em causa os direitos humanos fundamentais de nenhum individuo.

A Rentokil Initial cumpre os requisitos etdrios minimos legais em todos os paises onde exerce
actividade. No caso improvavel de serem empregadas criangas entre 0s 16 e os 18 anos de idade, a
empresa garante que este trabalho ndo afecte nem impossibilite a escolaridade.

A Rentokil Initial ndo ird, em circunstancia alguma, recorrer a trabalho forcado ou coagido, servidao ou
escravidao, e so iré empregar individuos que trabalhem de livre vontade. Nenhum colaborador serd
privado dos seus documentos de identificacdo e ndo sera pedido a ninguém que pague a empresa
para facilitar a sua contratacdo.

A empresa também implementou procedimentos com uma abordagem de tolerancia zero
relativamente a fornecedores que recorram ao trabalho forgado ou ao trabalho infantil no @mbito do
fornecimento de servigos ou produtos a empresa, conforme definido no Cédigo do Fornecedor.

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

B Respeitar os direitos humanos dos seus colegas e de todas as pessoas com quem contactam.

W Exigir aos fornecedores e outros parceiros comerciais que adoptem padroes semelhantes no que
toca aos direitos humanos.

Para mais informacoes

e aconselhamento, e
para denunciar situacoes
preocupantes

LER

Consulte a Politica de Dignidade
no Trabalho & Direitos Humanos
e o Cddigo do Fornecedor nas
Politicas Principais do Grupo, na
Intranet da RI.

FALAR

Podes falar com o teu
responsavel, com a equipa

de RH, com a equipa juridica
local, se aplicavel, ou com o
departamento juridico do Grupo.

DENUNCIAR

Podes denunciar quaisquer
situagdes preocupantes
utilizando o nosso sistema de
dentncia confidencial, Speak
Up, ou qualquer outro método
descrito na pdgina 29

P&R

P: Recentemente, visitei um
fornecedor e vi pessoas a trabalhar
na sala de embalamento que
pareciam ter menos de 16 anos de
idade. O que devo fazer?

R: Relembre ao fornecedor a

nossa politica e o nosso requisito
de que os nossos fornecedores
ndo empreguem criangas. Se for
seguro fazé-lo, peca provas de
que as pessoas que viu tém

idade para trabalhar. Caso ndo seja
possivel, discuta este assunto com
0 seu superior hierdrquico ou com
o Responsavel pelos Concursos

da tua empresa. Ndo podemos
trabalhar com fornecedores que
recorram ao trabalho infantil, por
isso, peca aconselhamento para que
esta questdo seja adequadamente
resolvida.
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Protecao das Informacdes Pessoais

Temos de proteger as informacdes pessoais com que lidamos.

Na nossa rotina profissional, guardamos e processamos informagdes relacionadas com individuos,
tais como funciondrios (antigos e atuais), candidatos a empregos, clientes, fornecedores e outros
parceiros comerciais (e respectivo pessoal). Os dados pessoais relacionados com individuos a partir
dos quais estes possam ser identificados tém de ser tratados de forma responséavel e segura; estes
incluem nomes, moradas, nimeros de telefone, enderecos de e-mail, contratos de trabalho, registos
disciplinares e até mesmo opinides.

A maioria dos paises onde operamos possuem leis relacionadas com a recolha, a utilizacdo, a
retencao e a transferéncia de dados pessoais. Embora estas leis variem consoante o pais, € nossa
politica garantir que os dados pessoais:

Sejam processados de forma justa e legal

Sejam processados para fins limitados

Sejam exactos, adequados, relevantes e ndo excessivos

Sejam mantidos apenas durante o tempo necessario

Sejam utilizados apenas para fins comerciais validos

Sejam processados de acordo com os direitos dos individuos

Sejam sempre guardados em seguranca

N&o sejam transferidos sem a proteccao adequada

Sejam guardados e utilizados em consonancia com as leis locais

No caso de informagdes pessoais financeiras de funcionarios ou clientes, tais como dados de cartdes
de crédito, estas terdo de ser tratadas com seguranca, em conformidade com a legislacdo local,

e sempre que possivel através de uma entidade externa especializada na gestao deste tipo de
informacoes.

S&do necessarios cuidados adicionais quando os dados pessoais sdo classificados como sensiveis. Os
dados sensiveis incluem informacdes sobre a salde, raca, religido, opinides politicas, registo criminal
ou praticas sexuais dos individuos. S6 podemos divulgar tais informagdes com autorizacdo valida da
pessoa ou caso haja obrigacao legal de o fazer, por exemplo, num relatério de acidente.

E nosso dever manter em seguranca os dados pessoais daqueles com quem trabalhamos e lidamos.
O ndo cumprimento das leis de proteccdo de dados pode resultar em sangdes civis, criminais e
financeiras para a Rentokil Initial e para os individuos implicados.

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

B Limitar a utilizacdo de dados pessoais para fins comerciais claros, de acordo com a legislacdo
aplicavel e os principios acima indicados.

B Armazenar os dados pessoais em seguranca.

B Comunicar de imediato quaisquer violagdes de dados de que se apercebam ao Encarregado da
Proteccdo de Dados e da Conformidade Legal do Grupo.

Para mais informacoes

e aconselhamento, e
para denunciar situacoes
preocupantes

LER

Consulte a Politica de Proteccao
de Dados nas Politicas Principais
do Grupo, na Intranet da RI. O
material relativo a Proteccao

de Dados na seccao juridica da
Intranet da Rl também fornece
directrizes uteis.

FALAR

Podes falar com o teu responsavel,
com a equipa juridica local, se
aplicavel, ou com o departamento
juridico do Grupo.

DENUNCIAR

Podes denunciar quaisquer
situagdes preocupantes
utilizando o nosso sistema de
dentncia confidencial, Speak
Up, ou qualquer outro método
descrito na pdgina 29

P&R

P: Durante quanto tempo deverei
manter em arquivo os dados de um
candidato a uma funcao?

R: Deve-se considerar um periodo
até 6 meses. Podera consultar
também a Politica de Retencdo

de Documentos & Dados nas
Directrizes sobre Privacidade dos
Dados, na secc¢do juridica da Intranet
daRI.
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Suborno e Corrupcao

Temos tolerancia zero no que diz respeito ao suborno e a corrupgao

O suborno, € uma forma de corrupcdo, € nocivo e ilegal, pelo que ndo podemos pratica-lo de forma
alguma. Subornar significa dar, oferecer, receber ou solicitar um pagamento ou beneficio corrupto ou
improprio em troca de algo.

Exemplos de situacdes em que pode surgir pressdo para pagar um suborno:
B Para ganhar ou manter um contrato

B Para obter um certificado ou licenca

B Para garantir o pagamento de uma factura

B Para evitar uma multa ou penalizagao

B Para desalfandegar mercadorias

B Para ganhar vantagem sobre um concorrente

Um suborno pode consistir em algo de valor como dinheiro, presentes, entretenimento, servicos,
emprego, donativos de beneficéncia, contribui¢cdes politicas, tratamento preferencial ou qualquer

outro beneficio. Pequenos pagamentos extra a individuos pelo desempenho de acg¢des oficiais ou
governamentais de rotina (também conhecidos como “facilitagdo” ou “luvas”) sdo um tipo de suborno e,
por isso, igualmente proibidos. Poderdo existir excepcdes muito raras, geralmente numa emergéncia,
em que seja necessario proceder a tais pagamentos, por exemplo, se a seguranca de um colega estiver
ameacada. Procure aconselhamento antes de efectuar um tal pagamento.

Refeicbes, alojamento e pequenas ofertas podem constituir actividades legitimas, desde que conduzidas
apropriadamente. Contudo, poderdo ser uma forma de suborno se forem de valor excessivo, de natureza
impropria, demasiado frequentes ou se tiverem como objectivo influenciar uma decisao comercial. Todas
estas actividades terdo de ser realizadas de acordo com a Politica de Presentes e Hospitalidade e a
Politica de Viagens e Despesas especificas de cada empresa.

Se um terceiro a agir em nosso nome, como um fornecedor ou agente, pagar um suborno, poderemos
ser considerados responsaveis como se tivéssemos praticado a accdo. Nao queremos contratos

com clientes que procurem subornos, uma vez que essa forma de fazer negdcios € anti-€tica, ilegal

e insustentavel. Assim, temos de evitar trabalhar com pessoas ou organizacdes que se envolvam em
préticas de corrupgao.

A associacdo a praticas de suborno, em qualquer parte do mundo, causaria danos muito graves a nossa
reputacdo e poderia ter repercussdes legais e financeiras severas. Para 0s nossos colaboradores, o
suborno constitui uma ma conduta grave, susceptivel de resultar em acdes disciplinares, nomeadamente
em despedimento, e possiveis processos criminais.

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

B Manterem-se actualizados com formagado sobre este topico.

B Abster-se de dar, oferecer, aceitar ou solicitar subornos, seja de que forma for, directa ou
indirectamente.

B Estarem particularmente atentos quando lidam com funciondrios publicos ou governamentais e
absterem-se de lhes oferecer algo de valor sem aprovacdo explicita para tal.

B Procederem ao controlo dos nossos fornecedores, garantirem que estdo cientes e aceitam cumprir
0 nosso Coédigo de Conduta do Fornecedor e Politica Anti-suborno e Corrupgéao, e assinarem com
eles contratos escritos que contenham obriga¢des anti-suborno.

B Se ndo tiverem a certeza se algo podera constituir um suborno, joguem pelo seguro e procurem
aconselhamento.

Para mais informacoes

e aconselhamento, e
para denunciar situacoes
preocupantes

LER

Consulte a Politica Anti-suborno
& Corrupgao em www.rentokil-
initial.com e as directrizes na
seccdo juridica da Intranet da R,
bem como a secgdo Presentes e
Hospitalidade, na pagina 26.

FALAR

Podes falar com o teu responsavel,
com a equipa juridica local, se
aplicavel, ou com o departamento
juridico do Grupo.

DENUNCIAR

Podes denunciar quaisquer
situacoes preocupantes
utilizando o nosso sistema de
dentncia confidencial, Speak
Up, ou qualquer outro método
descrito na pagina 29

P&R

P: Um cliente pediu-me que lhe
pagasse uma quantia para garantir
a renovagao de um contrato
importante. Isto ndo estd referido
nos termos do contrato, mas é um
contrato muito valioso com um
cliente-chave. O que devo fazer?

R: N&o pagues e procura

aconselhamento. Este parece ser
um pedido de pagamento ilegitimo.

12



CODIGO DE CONDUTA

Controlos e Sancoes Comerciais

Estamos empenhados em cumprir todas as leis e regulamentos
aplicaveis em matéria de controlos comerciais e sangdes
econdomicas.

Os controlos e sangdes comerciais podem proibir algumas ou todas as actividades comerciais em
determinados paises e/ou com determinados individuos ou entidades. A violagdo destes controlos
pode ter consequéncias graves, incluindo multas significativas e/ou pena de prisdo.

Para garantir que cumprimos os requisitos aplicdveis em matéria de controlos e san¢des, temos uma
politica e directrizes para ajudar os nossos colaboradores a compreenderem os requisitos especificos
relacionados com as suas actividades comerciais e funcionais.

Exemplos de actividades que podem resultar em nao-conformidade:

B Fornecer bens ou servigos a, ou fazer negdcios com individuos, entidades ou paises sujeitos a
sanc¢des, incluindo actividades de Fusdo e Aquisicao.

B Efectuar ou promover transacdes ou actividades comerciais que envolvam individuos,
entidades ou paises sujeitos a sancoes.

B Efectuar ou receber pagamentos de individuos, entidades ou paises sujeitos a sangoes.

B Envolver-se em qualquer actividade que possa contribuir para fugir as sangoes.

B Fornecer informacgdes falsas ou enganosas as autoridades relevantes relativamente ao
cumprimento de sancdes.

Estamos empenhados em conduzir os nossos negocios de forma ética e legal, e cumprir todas as
leis e regulamentos aplicaveis relativos ao comércio e as sangdes € uma parte fundamental deste
compromisso. Desta forma, pomos em prética a nossa visdo de nos tornarmos a empresa de servicos
mais amada e respeitada do planeta, praticando THE RIGHT WAY.

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

B Compreenderem e cumprirem as leis e politicas aplicaveis relativas a controlos e sangdes
comerciais.

B Registarem sempre as transacc¢oes internacionais de forma rigorosa e completa.

Reconhecerem que podem aplicar-se leis de mais do que um pais a uma transaccdo em particular.

B Contacte a equipa juridica local, se aplicadvel, ou o departamento juridico do Grupo se tiver dividas
sobre uma transacgao em particular.

Para mais informacoes

e aconselhamento, e
para denunciar situacoes
preocupantes

LER

Consulte a Politica de Sancodes e
as directrizes que a acompanham
em Conformidade Legal, na
seccdo juridica da Intranet da RI.

FALAR

Pode falar com o seu responsdvel,
com a equipa juridica local, se
aplicavel, ou com o departamento
juridico do Grupo.

DENUNCIAR

Pode denunciar alguma situacao
preocupantes utilizando o

nosso sistema de dentincia
confidencial, Speak Up, ou
qualquer outro método descrito
na pdgina 29.

P&R

P: Descobrimos que um potencial
cliente esta incluido numa lista de
sangodes de outro pais, mas ndo
estd sancionado no pais que presta
os servicos. Podemos cultivar uma
relacdo comercial e fechar contrato
com este cliente?

R: Provavelmente nédo. Varios
regimes de sanc¢des restringem

0s negocios com certas pessoas

e entidades, por isso, mesmo que
estejam localizadas noutros paises
que ndo a jurisdicdo sancionada,

as sancoes poderao aplicar-se

na mesma. Se ndo encontrares a
resposta de que precisas na politica
e nas directrizes relacionadas,
contacte o departamento juridico do
Grupo para obter ajuda.
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CODIGO DE CONDUTA

Concorréncia e medidas
anti-monopoadlios (Antitrust)

Temos de competir de forma justa e legal em todas as nossas operagdes.

E fundamental para a nossa empresa competirmos e fecharmos negdcios com os clientes. Todavia, a
Rentokil Initial espera que todas as suas empresas compitam no mercado de forma legal, ética e de modo
a permitir uma concorréncia saudavel. A maioria dos paises dispde de leis que proibem comportamentos
anti-concorrenciais e regulam os acordos entre concorrentes, clientes, fornecedores e distribuidores.
Geralmente, isto significa que ndo nos podemos envolver em practicas susceptiveis de limitar a
concorréncia e/ou distorcer o mercado, tais como a fixacdo de precos, a reparticdo do mercado, a partilha
de informacgdes confidenciais/sensiveis e a manipulacdo de concursos com a concorréncia.

Se atua empresa for lider de mercado ou tiver uma quota de mercado elevada, podera ser tratada
como tendo uma posicdo dominante no mercado e, neste caso, € provavel que se apliquem
disposicdes ainda mais rigidas para evitar que a empresa abuse da sua posicdo, por exemplo, ao
procurar afastar agressivamente outros concorrentes.

Estas leis variam de pais para pais e algumas, como as dos EUA ou da UE, podem aplicar-se mesmo
quando a conduta ocorre fora do territorio relevante. As penaliza¢des por violar as leis da concorréncia
podem ser severas e expor a Rentokil Initial, e até mesmo os individuos, a:

B Sancodes civis e criminais significativas, incluindo multas muito elevadas e sentengas de pris&o.

B Investigacdes e processos legais.

B Danos a reputacdo e perda de negocios.

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

B Manterem-se actualizados com formagdo sobre este topico e familiarizarem-se com as leis em vigor
no respectivo mercado. Em caso de duvida, procurarem aconselhamento.

B Competirem de forma rigorosa, mas justa, com base na qualidade e outros meritos dos nossos
servigos e produtos.

B Tratarem todos os clientes de forma justa no que diz respeito aos precos, termos e servigos que
Ihes oferecemos.

B Assegurarem que quaisquer reunides realizadas com empresas concorrentes se destinam a fins
legais, nomeadamente reuniées de associacbes comerciais para discutir assuntos legitimos que
afectam o sector na sua globalidade.

B Cumprirem a Politica de Associagdes Comerciais, caso desejem participar em reunides de
associagcdes comerciais.

B Abandonarem quaisquer reuniées ou conversas que levantem questdes anticoncorrenciais e
informarem de imediato o seu superior hierarquico ou o departamento juridico da empresa ou do
Grupo.

B Se a nossa empresa for dominante no mercado, garantirem que nada é feito que possa ser

interpretado como abuso da posicdo dominante ou tentativa de reducdo desleal da concorréncia.

B Garantirem que ndo partilham informagdes comerciais sensiveis com os concorrentes.

Reunirem informagdes sobre o mercado através de meios legitimos.

B Procurarem aconselhamento antes de colaborar com uma empresa concorrente (incluindo
enquanto cliente ou fornecedor) e garantirem que qualquer informacado trocada se limita
estritamente ao necessario para essa transacgdo em particular.

B Terem cuidado com todas as comunicacdes, especialmente por escrito, relativas a quotas de
mercado e outras informacgdes sensiveis. Declaragdes imprecisas sobre a nossa quota de mercado
poderdo ser usadas contra nés, em caso de investigacao.

B Nunca estabelecerem contactos com os concorrentes em que sejam discutidos pregos, custos,
margens, termos de contratos comerciais, mercados ou clientes.

B Nunca acordarem com a concorréncia, de forma directa ou indirecta, a fixagdo de precos ou outros
termos de contrato e a reparticdo de mercados, territdrios ou clientes.

Para mais informacoes

e aconselhamento, e
para denunciar situacoes
preocupantes

LER

Consulte a Politica de Lei da
Concorréncia e a Politica de
Associacoes Comerciais da
Rentokil Initial nas Politicas
Principais do Grupo, na Intranet
daRI.

FALAR

Pode falar com o seu responsdvel,
com a equipa juridica local, se
aplicavel, ou com o departamento
juridico do Grupo.

DENUNCIAR

Podes denunciar quaisquer
situacoes preocupantes
utilizando o nosso sistema de
dentncia confidencial, Speak
Up, ou qualquer outro método
descrito na pagina 29

P&R

P: Um concorrente sugere que
coordenemos as respostas a dois
concursos de modo que cada uma
das empresas fique com boas
hipéteses de ganhar um deles.
Sera esta uma situagdo vantajosa
para ambas as empresas, como ele
sugere?

R: Nao, isto constituiria uma
manipulagdo ilegal de concursos.
Temos de decidir de forma
independente nas nossas respostas
a todos os concursos.
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CODIGO DE CONDUTA

Precisao nos Relatdrios, Contas e
Registos

E essencial registarmos e comunicarmos todas as informac&es de forma precisa
e honesta.

Todos os colaboradores tém de garantir a precisdo no registo e na comunicacdo das informacdes,

de modo a cumprir 0s requisitos legais em vigor e o sistema de controlos internos da empresa. Isto
aplica-se a todas as informacdes relevantes para a nossa empresa, incluindo o nosso relatério anual,
as contas de gestdo mensais, os nimeros relativos a vendas, contratos e declaracdes de despesas
pessoais, bem como informagdes ndo financeiras, nomeadamente os relatorios de salde e seguranga
e as auditorias aos fornecedores.

Os nossos registos financeiros e contabilisticos sdo muito importantes para 0s nossos gestores,
directores, investidores e o publico tomarem decisdes informadas quanto a nossa empresa, e poderao
também ser fornecidos a autoridades reguladoras e governamentais. Temos de cumprir todas as

leis, regulamentos e normas de contabilidade aplicaveis, bem como as nossas proprias politicas

de contabilidade, e garantir que as informacdes financeiras que produzimos fornecem uma visao
verdadeira e correcta da nossa empresa, nao sendo enganadoras sob nenhum aspeto. Os valores
relativos a receitas e lucros tém de ser exactos e reconhecidos no periodo correcto, em conformidade
com os requisitos das normas de contabilidade aplicdveis. Quaisquer dreas relevantes de julgamento
ou subjectividade tém de ser acordadas com o departamento de contabilidade do Grupo.

Todas as despesas operacionais tém de ser registadas com precisdo e suportadas por documentacao.
Se um colaborador ndo tiver a certeza se uma despesa € legitima, devera consultar o seu superior
hierarquico.

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

B Garantirem que todos os nossos livros, registos, dados e contas sao rigorosos e completos.

B Nunca inflacionar artificialmente os valores de vendas ou lucros nem transferi-los falsamente de um
periodo contabilistico para outro.

B Nunca efectuarem entradas falsas ou enganadoras em qualquer relatorio, registo ou declaracao de
despesa.

B Estarem atentos a fraudes ou declaragdes incorrectas e denunciar imediatamente quaisquer
situagdes preocupantes.

B Nunca criarem ou utilizarem contas, contratos ou fundos ndo divulgados, ndo contabilizados ou
“fantasma”.

Registarem e documentar todas as transacdes de forma apropriada.

Obedecerem a todas as politicas e procedimentos contabilisticos aplicaveis da Rentokil Initial e
cumprir as leis, regulamentos e normas em vigor.

B Garantirem que todos os procedimentos de controlo sdo aplicados com rigor e integralmente
documentados, de acordo com o nosso Sistema de Controlo Interno documentado.

P&R

P: Reparei que o departamento de Vendas
parece estar a facturar vendas adicionais
no final de cada trimestre, algumas das
quais sdo depois creditadas no inicio do
trimestre seguinte. O que devo fazer?

R: Se estd preocupado, deverd levantar a
questdo junto do seu superior hierdrquico ou
da equipa financeira.

P: O meu responsavel pediu-me para
pagar um jantar com clientes no qual
estdvamos os dois presentes e para
pedir o reembolso através do relatério de
despesas. O que devo fazer?

R: Deve ser o colaborador com uma
posicao hierarquica mais elevada a pagar
as refeicdes ou entretenimento, e estas
despesas devem ser autorizadas pelo
respectivo superior hierarquico. Ndo &
aceitdvel pedir a colegas com uma posicédo
inferior para pagar as despesas com o
objetivo de contornar a necessidade de
obter a aprovagdo necessaria.

Para mais informacoes

e aconselhamento, e
para denunciar situacoes
preocupantes

LER

Consulta as Politicas de
Contabilidade do Grupo na
seccdo de finangas centrais da
Intranet do Grupo.

FALAR
Podes falar com a tua equipa
financeira.

DENUNCIAR

Podes denunciar quaisquer
situacoes preocupantes
utilizando o nosso sistema de
dentncia confidencial, Speak
Up, ou qualquer outro método
descrito na pagina 29.

Q: O meu responsavel de vendas diz que
fechou uma venda importante que deverd
ser incluida nos nimeros deste ano, mas
que a “papelada” sé serd assinada em
Janeiro. Posso inclui-la?

A: O contrato terd de ser finalizado e
assinado antes de ser possivel contabilizar
as receitas, pelo que nao deveras inclui-lo
se ndo estiver tudo em ordem até ao fim
do ano.
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CODIGO DE CONDUTA

Ambiente

Procuramos minimizar o nosso impacto no ambiente, e todos os colaboradores
tém um papel a desempenhar na proteccao do ambiente.

As emissoes e a poluicdo do ar, do solo e da agua, bem como os odores e ruidos, podem criar
problemas aos vizinhos da empresa e a comunidade em geral. O tratamento correcto dos residuos
e a utilizacdo cuidadosa dos recursos materiais e da energia sao praticas sensatas do ponto de vista
ambiental e econémico.

A empresa ird esforcar-se para utilizar os recursos materiais de uma forma eficaz. Iremos minimizar

a utilizacdo de energia e as emissdes para o ar, solo e dgua. Iremos também reduzir a criacdo de
residuos e gerir os residuos inevitaveis de forma ambientalmente sustentavel, sempre que possivel.

A empresa ird cumprir todas as leis e regulamentos relativos ao ambiente. Ird também publicar um
relatério, pelo menos anualmente, sobre o seu desempenho com base em indicadores-chave de
desempenho, tais como a utilizacdo de energia e as emissdes de CO,. Ao desenvolver e utilizar
materiais e produtos, a empresa envidara todos os esfor¢os para identificar métodos e materiais que
reduzam o nosso impacto no ambiente. Além disso, tentaremos reduzir o nosso consumo de recursos
escassos e utilizar recursos sustentaveis, sempre que possivel.

Todos os colaboradores deverdo cumprir as leis e regulamentos aplicaveis e respeitar o ambiente em
todas as actividades relacionadas com o trabalho, dentro ou fora das propriedades da empresa.

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

M Conduzirem o seu trabalho de forma a cumprir as leis e regulamentos ambientais e minimizar
quaisquer efeitos adversos significativos no ambiente.

[ Caso constatem ou suspeitem de uma violacdo das leis ambientais ou dos principios da empresa
relativos as questées ambientais, denunciarem o assunto de imediato.

[ Compreenderem e cumprirem todas as licencas, regulamentos, politicas e directrizes relevantes,
se o seu trabalho envolver a supervisdo ou 0 manuseamento de materiais regulamentados ou
perigosos.

Para mais informacoes

e aconselhamento, e
para denunciar situacoes
preocupantes

LER

Consulta a Politica Ambiental, a
Politica de Salide e Seguranga
nas Politicas Principais do Grupo,
na Intranet da RI, e o Relatério de
Empresa Responsavel em www.
rentokil-initial.com para obter
mais informagodes. Poderao ser
encontradas mais directrizes na
seccdo sobre SHE da Intranet

da RI.

FALAR

Podes falar com o teu
responsdvel, com a equipa SHE
local, com a equipa juridica
local, se aplicavel, ou com o
departamento juridico do Grupo.

DENUNCIAR

Podes denunciar quaisquer
situacoes preocupantes
utilizando o nosso sistema de
denuncia confidencial, Speak
Up, ou qualquer outro método
descrito na pagina 29.

P&R

P: Foram derramados
acidentalmente alguns produtos
quimicos no decorrer do nosso
trabalho. O que devo fazer?

R: Primeiro, garanta que esta em
seguranca assim como os colegas
ou outras pessoas nas proximidades.
Depois, comunique de imediato o
incidente ao seu superior hierdrquico
e siga os procedimentos que a sua
empresa tem implementados para
lidar com derrames.
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CODIGO DE CONDUTA

Actividades Comunitdrias, de
Beneficéncia e Politicas

Respeitamos as nossas comunidades locais.

Compreendemos que temos a responsabilidade de desempenhar um papel positivo nas nossas
comunidades locais. Sempre que possivel, a Rentokil Initial apoia o envolvimento dos seus
colaboradores no desenvolvimento cultural, educativo e social das comunidades onde a empresa
exerce as suas actividades e onde os seus funcionarios vivem.

Enquanto organizacéao, fazemos alguns donativos e angariamos fundos para vdrias causas de
solidariedade social. E importante que todas as contribuicdes de beneficéncia em nome da
empresa sejam devidamente autorizadas e ndo sejam utilizadas para obter beneficios imprdprios.
A empresa encoraja as acgdes de solidariedade dos seus funciondrios, em particular quando estes
desempenham um papel activo, e tem um esquema de “matched-giving” em que oferece o mesmo
valor que seja reunido pelos colaboradores.

Sendo uma organizacdo ndo politica, a Rentokil Initial ndo ird fazer contribuicdes, em dinheiro ou em
géneros, para candidatos politicos, partidos ou organiza¢des cujas actividades se destinem a

promover os interesses de partidos ou ideologias politicas. A empresa e 0s seus colaboradores fazem
parte da sociedade, onde quer que a sua actividade seja exercida, e em todas as sociedades a politica

€ uma parte importante da vida das empresas e dos individuos. Ocasionalmente, poderao surgir

questdes politicas de importancia e de interesse legitimos para a empresa. Apenas pessoal autorizado

podera emitir comunicacdes susceptiveis de serem consideradas como participagdo no processo
politico (incluindo actividades de lobby politico). Consulte a pagina 23.

Os colaboradores, agindo a titulo pessoal, sdo livres de participar em qualquer actividade comunitéria,
de beneficéncia, sindical ou politica com base na sua escolha individual, com o seu préprio dinheiro e

no seu tempo livre, mas isto ndo podera interferir com o seu trabalho para a empresa, gerar conflitos

de interesses ou lancar a empresa em descrédito. Os colaboradores deverao ter o cuidado de garantir

que tais actividades ndo sejam interpretadas como estando a ser exercidas em nome da empresa ou
em associagao com a mesma (a ndo ser que sejam previamente autorizadas).

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

[ Respeitar as comunidades em que operamos e serem sensiveis a cultura e aos costumes.

[ Obterem as aprovacdes necessadrias, de acordo com o Plano de Autoridade do Grupo, antes de
aceitarem fazer algum donativo em nome da Rentokil Initial.

@ Nunca efectuarem contribuicdes de beneficéncia que sejam ou possam ser consideradas como
uma tentativa de obter vantagem ou influéncia empresarial ou pessoal.

@ Nunca efectuarem donativos politicos ou envolverem-se no processo politico em nome da Rentokil

Initial sem aprovacao prévia, de acordo com o Plano de Autoridade do Grupo.

[ Manterem as actividades pessoais, politicas e de beneficéncia separadas das actividades
profissionais.

Para mais informacoes

e aconselhamento, e
para denunciar situacoes
preocupantes

LER

Consulta a Politica de
Envolvimento Comunitario em
www.rentokil-initial.com e a
seccdo Rentokil Initial Cares na
Intranet da RI.

FALAR

Podes falar com o teu
responsdvel ou com a equipa de
Comunicagdes Corporativas.

DENUNCIAR

Podes denunciar quaisquer
situacoes preocupantes
utilizando o nosso sistema de
denuncia confidencial, Speak
Up, ou qualquer outro método
descrito na pagina 29

P&R

P: Um cliente pediu o nosso apoio
financeiro para uma instituicdo
de solidariedade social local e
sugeriu que, se nao o fizéssemos,
poderiamos perder o negécio. O
que devo fazer?

R: Devera falar sobre este assunto
com o seu Director-geral. Nao é
aceitdvel que o apoio seja prestado
para evitar a perda do negdcio, pois
tal, seria considerado suborno.
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CODIGO DE CONDUTA

Contratos

Os contratos comerciais que celebramos deverdo ser autorizados e
rigorosamente cumpridos.

Os contratos definem a nossa relagdo comercial com os clientes, os fornecedores e outras entidades
com as quais trabalhamos. Sdo um importante meio de gestdo dos riscos, ao definir as obrigacdes
de cada parte, ao clarificar a relacdo entre as partes e ao limitar a nossa exposicdo, caso as coisas
ndo corram bem. Também é fundamental cumprirmos integralmente todos os deveres e obrigacdes
estabelecidos nos contratos, a fim de salvaguardar o sucesso comercial e a reputacdo da empresa.

Relativamente aos contratos com os clientes, temos uma Politica de Normas Minimas Relativas a
Contratos com Clientes, que define detalhadamente os requisitos minimos a que deverdo obedecer os
nossos contratos e refere também as nossas clausulas contratuais padronizadas. O objectivo € fornecer
aos negociadores dos contratos directrizes sobre as politicas internas que definem o que pode e néo
pode ser alterado nas negocia¢des, bem como explicagdes sobre a finalidade e a importancia das
cldusulas. Devera ser lida juntamente com o Plano de Autoridade do Grupo sobre cldusulas financeiras
e outras cldusulas de risco essenciais (por exemplo, responsabilidade ilimitada) e com o processo de
escalonamento para obter aprovacdes relativamente a excepgdes as disposicdes padronizadas.

Existe uma Politica de Concursos do Grupo separada que deve ser cumprida em todos os contratos
com fornecedores de produtos ou servicos, juntamente com o Codigo do Fornecedor, que alinha os
padrées exigidos aos nossos fornecedores com os que sao definidos neste Codigo.

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

B Cumprirem a Politica de Normas Minimas Relativas a Contratos com Clientes ao negociar e celebrar
contratos com clientes.

B Obedecerem a Politica de Concursos da Rentokil Initial e ao Codigo do Fornecedor no caso dos
contratos com fornecedores.

B Seguirem o Plano de Autoridade do Grupo.
B Assegurarem que todos os termos acordados sdo devidamente documentados por escrito.

B N&o aceitarem levar a cabo qualquer actividade comercial ndo autorizada ou prestarem servigos
num territério fora da nossa drea de actuacdo sem a devida aprovacdo do Grupo.

B Garantirem que os contratos e os respectivos termos sado revistos e aprovados ao nivel adequado,
de acordo com o Plano de Autoridade do Grupo.

B Conhecerem e cumprirem os termos de quaisquer contratos aplicaveis as nossas actividades.

Para mais informacgoes

e aconselhamento, e
para denunciar situacoes
preocupantes

LER

Consulte a Politica de Normas
Minimas Relativas a Contratos
com Clientes, a Politica de
Concursos do Grupo, o Cédigo
do Fornecedor e o Plano de
Autoridade do Grupo na Intranet
da RI.

FALAR

Podes falar com o teu responsavel,
com a equipa juridica local, se
aplicavel, ou com o departamento
juridico do Grupo.

DENUNCIAR

Podes denunciar quaisquer
situacdes preocupantes
utilizando o nosso sistema de
dentncia confidencial, Speak
Up, ou qualquer outro método
descrito na pagina 29.

P&R

P: Um cliente importante
perguntou-me se podiamos
efectuar reparagdes no seu
telhado, as quais eu constatei
serem necessarias. Isto ndo é o
que normalmente fazemos, mas
poderiamos arranjar alguém que o
fizesse, o que iria manter o cliente
satisfeito e evitar que recorresse a
concorréncia. Podemos fazer isto?

R: Ndo podemos realizar actividades
ndo autorizadas sem a autorizacao
especifica do Grupo. Existem varios
motivos para isto, incluindo riscos
de SST (saude e seguranca no
trabalho), coberturas dos seguros,
existéncia de licenca apropriada e
possiveis danos ao cliente e a nossa
reputacdo se algo corresse mal.
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CODIGO DE CONDUTA

Activos da Empresa e Informacdes
Confidenciais

Os colaboradores tém de proteger e ndo utilizar indevidamente os bens e as
informacdes confidenciais da empresa.

Os activos da empresa, corpdreos e incorporeos, sé poderao ser utilizados para fins comerciais
legitimos e autorizados. O roubo, a utilizagdo indevida e o descuido tém impacto directo na
rentabilidade da empresa.

Bens da empresa e Equipamentos de Tl

A Rentokil Initial fornece ferramentas, produtos e equipamentos para a realizacdo do nosso trabalho
que nunca deverdo ser utilizados para fins ou obtencdo de lucros pessoais. A empresa também da
acesso a recursos de Tl, tais como PCs, computadores portéteis, dispositivos portateis, telemadveis,
e-mail e Internet para fins comerciais. A utilizagdo pessoal limitada e ocasional dos recursos de Tl
da empresa é permitida, desde que ndo interfira com a productividade dos colaboradores nem

com o desempenho das suas fungdes, e que ndo prejudique a reputacdo da empresa. A utilizacdo
dos recursos de Tl da empresa devera obedecer sempre a Politica de Utilizacdo Aceitdvel da
empresa. Suspeitas de utilizacdo indevida de equipamentos, sistemas ou dados da empresa serdo
investigadas e poderao resultar em medidas disciplinares, que poderdo incluir o despedimento.

Propriedade Intelectual e Informag¢des Confidenciais

A obrigacao de todos os colaboradores protegerem os activos da empresa inclui a sua propriedade
intelectual, nomeadamente segredos comerciais, patentes, marcas comerciais e material sujeito

a direitos de autor, incluindo listas de clientes e manuais de funcionamento, bem como outros
materiais comerciais e de marketing, ideias, designs, bases de dados, registos ou relatdrios e dados
financeiros ndo publicados. Uma proporgdo considerdvel do valor do grupo é representada pelos
direitos de propriedade intelectual e todos os colaboradores tém a responsabilidade de proteger
estes activos importantes.

Os colaboradores ndo podem utilizar as informacdes confidenciais da empresa de forma indevida,
seja para obter ganhos pessoais ou para fornecer uma vantagem desleal a terceiros. Todas as
informagdes ndo publicas sobre a empresa constituem informagdes confidenciais e devem ser
mantidas em seguranca e ndo devem ser discutidas nem divulgadas a terceiros. Estas informacdes
confidenciais incluem detalhes sobre os clientes e fornecedores, a forma como a empresa opera 0s
seus servicos e como os produtos da empresa sao fabricados ou adquiridos.

Caso seja necessario proceder a divulgacdo de informacdes a terceiros, nomeadamente a consultores
e parceiros comerciais, terdo de ser assinados contratos com regras claras relativas a ndo divulgagdo
das informagdes.

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

B Estarem atentos a utilizagdo indevida ou furto dos recursos da empresa e denunciarem quaisquer
situagdes preocupantes.

B Evitarem utilizar indevidamente os activos da empresa, por exemplo, ao utilizar os telefones da
empresa para fazer um nimero excessivo de chamadas pessoais.

B Garantirem que as pessoas que deixam a empresa devolvem todos os bens da empresa em sua
posse antes de sairem, incluindo listas de clientes e manuais de funcionamento.

B Seguir todas as melhores préticas e politicas relativas a seguranca das Tl e manterem-se
actualizados com formacgédo sobre este tépico.

B Serem discretos ao discutir ou trabalhar com assuntos confidenciais.

B Estabelecerem um acordo de confidencialidade (também denominado acordo de ndo divulgacdo)
antes de disponibilizar informagdes confidenciais a terceiros.

Para mais informacoes

e aconselhamento, e
para denunciar situacoes
preocupantes

LER

Consulta as politicas de
Utilizacdo Aceitavel e Seguranca
da Informacdo na Intranet da RI.

FALAR

Podes falar com o teu responsavel,
com a equipa juridica local, se
aplicavel, ou com o departamento
juridico do Grupo.

DENUNCIAR

Podes denunciar quaisquer
situacoes preocupantes
utilizando o nosso sistema de
dentncia confidencial, Speak
Up, ou qualquer outro método
descrito na pagina 29.

P&R

P: Um dos membros da minha
equipa saiu para se juntar a uma
empresa concorrente e estou
preocupado que tenha levado
consigo dados sobre os nossos
clientes. O que posso fazer?

R: Comunique as suas suspeitas
ao seu responsavel e/ou a equipa
de RH local, a equipa juridica local,
se aplicavel, ou ao departamento
juridico do Grupo. Poderemos
investigar e, se necessario, falar
com o ex-colaborador e o seu novo
empregador. Poderemos tomar
medidas legais por violacdo de
confidencialidade e violagdo dos
termos do contrato de trabalho.

Em algumas circunstancias, também
poderemos ter de informar as
entidades reguladoras ou os
clientes.

P: Que obrigacdes se aplicam as
informacdes sobre outras empresas
com que nos deparemos?

R: Temos de aplicar as informacdes
confidenciais de terceiros os
mesmos padrdes de proteccdo que
aplicamos as nossas.
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CODIGO DE CONDUTA

Fraude e Branqueamento de Capitais

Todos temos um papel a desempenhar para prevenir a fraude e o branqueamento
de capitais.

A Rentokil Initial estd empenhada em prevenir a fraude e em manter uma cultura anti-fraude; por
essa razdo, a empresa tem uma abordagem de tolerancia zero em relagao a fraude. A fraude tem o
potencial de prejudicar gravemente a reputacdo da empresa e de expor os individuos e a empresa
a processos legais. Nenhum colaborador podera conscientemente permitir a realizagdo de qualquer
acto fraudulento por parte de uma empresa ou de um colega no @mbito do exercicio da actividade
comercial da Rentokil Initial. Nenhum colaborador poderd conscientemente permitir a realizagdo de
qualquer acto fraudulento por parte de uma empresa ou de um colega no ambito do exercicio da
actividade comercial da Rentokil Initial.

Qualquer conduta potencialmente fraudulenta resultard numa investigacao, que podera levar a
medidas disciplinares contra a parte infractora, incluindo o despedimento. Deveras denunciar de
imediato quaisquer situacdes preocupantes ao teu chefe ou de qualquer uma das formas descritas na
secc¢do Aconselhamento e Dentlncia, na pagina 29.

Exemplos e potenciais indicadores de fraude:

B Elaboracdo de registos de vendas ou contratos falsos

B Utilizacdo excessiva de abatimentos aos activos ou notas de crédito

B Trabalho para outras entidades ou prestacao de servicos da Rentokil Initial em segredo para
obter lucro pessoal

Pedido de alteracées aos dados da conta bancaria de um fornecedor ou colega
Falsificacdo ou alteragao ndo autorizada de documentos

Pagamento ou beneficio de pregos invulgarmente altos ou baixos

Pagamentos efectuados por motivos obscuros

Despesas ficticias

Quaisquer incidentes ou suspeitas de fraude cometida por terceiros contra a Rentokil Initial devem
ser comunicados a sua equipa financeira ou juridica. Ndo solicites nem autorizes pagamentos se
suspeitares do envolvimento de fraude.

Todos os colaboradores devem proteger-se contra 0 branqueamento de capitais: o branqueamento
de capitais € o processo pelo qual criminosos tentam ocultar ou disfarcar a verdadeira origem

e propriedade dos lucros das suas actividades criminosas, evitando assim processos judiciais,
condenagdes e confiscacdo dos fundos criminosos. Avisar alguém que esteja a tentar cometer um
crime no ambito das regras do branqueamento de capitais também pode ser crime. Os crimes de
branqueamento de capitais podem resultar em sanc¢des criminais e medidas disciplinares da parte da
empresa. As circunstancias que podem indicar o branqueamento de capitais incluem um cliente ou
outra entidade que se recuse a fornecer informagdes pessoais, que deseje pagar grandes quantias
em dinheiro, que ndo mostre qualquer preocupacdo quanto ao montante que terd de pagar, que utilize
vdrias contas ou métodos de pagamento, ou que utilize uma conta com sede num local inesperado.

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

B Denunciarem de imediato qualquer actividade potencialmente fraudulenta ou desonesta da qual
tenham conhecimento ou suspeitas.

B Cooperarem de forma aberta e honesta em qualquer investigacao.

B Estarem alerta para a possibilidade de fraude dentro da Rentokil Initial ou da parte de terceiros e
agirem quando tiverem alguma suspeita. Se algo ndo parecer bem, procurarem aconselhamento.

B Obedecerem a todas as melhores préticas e conselhos relativos a prevencdo de tentativas de
fraude, incluindo e-mails de phishing.

B Estarem alerta para circunstancias ou comportamentos que possam sugerir branqueamento de
capitais e comunicarem todas as suas preocupacdes a equipa financeira ou a Tesouraria do Grupo.

Para mais informacgoes

e aconselhamento, e
para denunciar situacoes
preocupantes

LER

Consulta a seccdo Suborno e
Corrupcao, na pagina13, e a
seccdo Precisdo nos Relatérios,
Contas e Registos, na pdgina 15.

FALAR

Podes falar com o teu responsavel,
com a equipa financeira, a
auditoria interna, a equipa juridica
local, se aplicavel, ou com o
departamento juridico do Grupo.

DENUNCIAR

Podes denunciar quaisquer
situacdes preocupantes
utilizando o nosso sistema de
dentncia confidencial, Speak
Up, ou qualquer outro método
descrito na pagina 29

P: Suspeito que um colega

possa estar envolvido em
comportamentos fraudulentos.
Quero fazer uma dentncia, mas
também desejo evitar quaisquer
repercussoes pessoais. O que devo
fazer?

R: Existem diferentes meios para
fazer a dendncia. Podes falar com

o teu responsdvel ou outro superior
hierdrquico, contactar a tua equipa
juridica local (se aplicavel) ou o
departamento juridico do Grupo,
informar a equipa de Auditoria
Interna ou levantar a questao por
e-mail ou por telefone através

do nosso sistema de denuncias
anoénimas, Speak Up - consulta a
pdgina 29 para mais detalhes. Nao
iremos tolerar qualquer tipo de
retaliacdo contra as pessoas que,
de boa-fé, denunciem condutas
condendveis do ponto de vista ético
ou legal ou violacBes de politicas.
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Comunicacoes Externas

Apenas o pessoal autorizado podera falar ou escrever em nome da Rentokil
Initial.

Por ser uma grande organizagéao, a Rentokil Initial atrai frequentemente a atencdo dos meios de
comunicacgdo social e de outras entidades externas interessadas. Contudo, sendo uma empresa
cotada na bolsa, temos de garantir que quaisquer informacdes susceptiveis de influenciar os

precos sdo comunicadas primeiro a bolsa antes de serem divulgadas a outras entidades. Também

€ importante protegermos a nossa reputacdo ao sermos consistentes, rigorosos e verdadeiros nas
nossas comunicagdes ao publico e outras partes interessadas. Assim, a empresa leva muito a sério

a divulgacao e a comunicacdo de informagoes. Apenas os funciondrios especificamente autorizados
a fazé-lo poderao contactar ou responder a perguntas dos meios de comunicacdo social, do publico
ou de entidades governamentais, ou poderdo fazer anuncios ou declaragdes em nome da empresa a
imprensa ou a qualquer bolsa de valores.

Quaisquer informagdes relacionadas com o desempenho financeiro, aquisicdes ou alienacdes,
joint-ventures, investimentos ou grandes contratos ganhos ou perdidos que ainda ndo tenham sido
comunicadas publicamente terdo em primeiro lugar ser aprovadas pelo departamento de comunicacdes
corporativas antes de divulgacdo publica. Declara¢des sobre o desempenho financeiro da Rentokil

Initial s6 podem ser feitas por funcionarios da empresa devidamente autorizados. Igualmente, apenas os
colaboradores especificamente autorizados a fazé-lo poderdo contactar com ou responder a perguntas
da comunidade de investimento (accionistas, correctores, analistas de investimento, etc.).

Os colaboradores deverdo obter autorizagao antes de falarem num evento, darem uma entrevista

ou escreverem material para publicagcdo na qualidade de funciondrios da Rentokil Initial. Esta
autorizagdo pode ser fornecida por um membro da equipa de chefia do pais. Isto exclui as actividades
normais de Marketing, Redes Sociais e Relagdes Plblicas, que tém canais de aprovacdo especificos.
Relativamente a qualquer assunto de natureza corporativa, contacta o departamento de comunicacdes
do Grupo para obter autorizacao e assisténcia.

Redes Sociais

As actividades nas redes sociais incluem, entre outras, utilizar ou participar em sites de
estabelecimento de redes sociais ou profissionais, tais como o Facebook e o LinkedIn, publicar ou
ver conteldos em sites de partilha de fotografias ou de videos, tais como o YouTube, o Reddit, o
TikTok ou o Instagram, criar “wikis” e publicar ou comentar em blogues, tais como o X (anteriormente
conhecido como Twitter).

Ao usarem as redes sociais, € importante que os colaboradores tenham cuidado com as
comunicagdes susceptiveis de afectar a empresa ou os colegas, quer falem em nome da empresa ou
em comunicagdes privadas. Nomeadamente, devem estar atentos as politicas contra o assédio e o
bullying, a confidencialidade dos dados da empresa, dos colegas e dos clientes, etc.

Os colaboradores ndo podem realizar actividades de lobby politico em nome da empresa sem
autorizacao do Director Executivo.

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

B Transferirem todas as perguntas dos meios de comunicacdo social, comunidade de investimento,
organismos reguladores, governo, clientes ou do publico em geral para serem geridas por um
funciondrio autorizado, salvo se tiverem sido autorizados a falar pela empresa.

B Cumprirem as politicas da empresa, bem como outras regras, procedimentos e protocolos de

trabalho que regulem o comportamento dos colaboradores relativamente a comunicacdes
electrénicas, utilizacdo da propriedade da empresa e obrigacdes de confidencialidade.

B Cumprirem a lei. Respeitarem os direitos de propriedade intelectual, privacidade, caltnia,
difamacdo, discriminacdo no emprego, divulgagao financeira e outras leis.

B Obterem a devida autoriza¢do, da forma acima descrita, antes de falar num evento ou de emitir
uma publicacdo em nome da Rentokil Initial.

Para mais informacoes
e aconselhamento, e

para denunciar situacoes

preocupantes

LER

Consulta a seccdo de
Comunicag¢des Corporativas
na Intranet da RIl, bem como

qualquer politica que possa estar

em vigor na tua regido relativa

a utilizacdo de Redes Sociais ou

Redes Profissionais, e a Politica
de Divulgacao nas Politicas

Principais do Grupo, na Intranet

da RI.

FALAR

Podes falar com o teu
responsdvel, com a equipa de
Comunicagdes Corporativas ou
com a Secretaria da Empresa.

DENUNCIAR

Podes denunciar quaisquer
situacoes preocupantes
utilizando o nosso sistema de
dentincia confidencial, Speak
Up, ou qualquer outro método
descrito na pagina 29.

P: Um amigo pergunta-me se

devera comprar acgdes da Rentokil

Initial, o que posso dizer?

R: Pode dizer-lhe que a empresa
para a qual trabalha é excelente,
mas nao pode referir-se a alguma
informacdo que disponha sobre
0S Nossos planos ou perspectivas
futuras que ndo seja do dominio
publico. Pode aconselha-lo

a consultar o nosso website
corporativo, onde existe muita
informacdo destinada a potenciais
investidores. Deve também

ter em conta a nossa Politica

de Negociacdo de Accoes e

Informacdes Privilegiadas e procurar

aconselhamento do Secretariado da

Empresa em caso de duvida.
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CODIGO DE CONDUTA

Conflitos de Interesses

Os colaboradores ndo devem permitir o surgimento de conflitos entre os seus
interesses e os da Rentokil Initial.

Todos os colaboradores devem agir sempre no melhor interesse da Rentokil Initial e garantir que

tém condic¢Bes para desempenhar o seu trabalho com eficacia, assim como exercer um julgamento
objectivo. Os colaboradores devem ser e ser vistos como sendo, leais em todas as questdes

que afectem a empresa, incluindo assuntos relacionados com clientes e outras entidades com as quais
a empresa tenha uma relagdo comercial.

Existe um conflito de interesses quando os interesses ou as relacdes exteriores de um colaborador

interferem com os interesses da empresa ou influenciam a sua capacidade para tomar as decisdes

correctas. Garante que cumpre os requisitos da Politica de Conflitos de Interesses, incluindo em

relagdo a:

B Emprego secundério e

B O requisito de divulgar relagdes pessoais proximas com colegas, concorrentes, clientes e/ou
fornecedores.

Exemplos de potenciais conflitos de interesses proibidos:

B Comecarem, estarem envolvidos e/ou trabalharem num negdcio que fornega servicos
semelhantes aos da empresa.

B Trabalharem ou deterem algum interesse num concorrente, cliente ou fornecedor

B Utilizarem informagdes, produtos ou equipamentos da empresa para obter ganhos pessoais ou
beneficiarem amigos e familiares

B Envolverem-se em actividades politicas ou de beneficéncia que interfiram com os deveres para
com a empresa

B Ocultarem que tém uma relagdo pessoal proxima com um colega, concorrente, cliente ou
fornecedor.

B Optarem por utilizar um fornecedor especifico pela sua hospitalidade.

Muitos conflitos de interesses reais ou potenciais podem ser resolvidos de forma satisfatéria para
o colaborador e para a empresa, mas isto depende da divulgacdo integral de todos os detalhes
importantes e da sua discussdo de forma aberta e transparente. Um conflito de interesses nédo &
necessariamente uma violacdo do Cédigo, mas a ndo comunicacao de um conflito de interesses ja
constitui uma infracgdo.

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

B Reflectirem e evitarem situagdes em que 0s interesses pessoais possam entrar em conflito com o
seu dever para com a Rentokil Initial.

B Darem a conhecer imediatamente um conflito de interesses real ou potencial ao seu superior
hierarquico. Quaisquer acgdes acordadas deverdo ser confirmadas por escrito e conservadas nos
documentos pessoais do colaborador.

B Declararem quaisquer interesses comerciais externos susceptiveis de afectar os seus deveres para
com a empresa.

B Informarem o seu superior hierdrquico ou os RH se tém ou tiveram uma relagdo pessoal proxima
com outro colega. Os colaboradores nunca devem ter responsabilidade ou participar em
discussoes sobre quaisquer decisdes acerca de uma pessoa com quem tenham, ou tenham tido,
uma relagdo pessoal proxima, incluindo, sem caracter exclusivo, termos de contratos ou atribuicdo
de contratos, compensacdes/pagamentos, funcdo ou responsabilidades, oportunidades de
promogao e/ou processos de accao disciplinar.

B Nunca se colocarem numa situagao em que sejam os Unicos responsaveis por fechar um negdcio ou

por dar emprego a um amigo, familiar ou alguém com quem tenham uma relacéo pessoal proxima. Os
colaboradores tém de divulgar as suas relagdes e manterem-se afastados do processo.

Para mais informacoes

e aconselhamento, e
para denunciar situacoes
preocupantes

LER
Consulta a seccdo Presentes e
Hospitalidade, na pagina 26.

FALAR

Podes falar com o teu responsavel,
com a equipa juridica local, se
aplicavel, ou com o departamento
juridico do Grupo.

DENUNCIAR

Podes denunciar quaisquer
situacoes preocupantes
utilizando o nosso sistema de
dentncia confidencial, Speak
Up, ou qualquer outro método
descrito na pagina 29

P&R

P: O meu/a minha cénjuge
comecou a trabalhar num dos
nossos principais fornecedores. O
que devo fazer?

R: Informa o teu responsavel sobre
a situacdo. E possivel que n&o haja
qualquer problema, dependendo
das funcdes exercidas por ti e pelo
conjuge. Deveras certificar-te de
que ndo te envolves na tomada de
decisdes relacionadas com esse
fornecedor.
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Presentes e Hospitalidade

A recepcdo e a oferta de presentes e hospitalidade devem ser razodveis,
legitimas e autorizadas.

A oferta e a aceitagdo de presentes e hospitalidade razodveis podem desempenhar um papel positivo
e legitimo na construcdo de relagdes com os parceiros comerciais. De modo geral, consideram-

se aceitdveis se forem razodveis dadas as circunstancias, proporcionais e se ndo forem luxuosas

ou extravagantes. Contudo, os presentes e a hospitalidade ndo podem ser utilizados para obter
vantagens desleais ou de forma a criar um conflito de interesses, levar a um sentimento de obrigagdo
ou afectar o julgamento do receptor dos mesmos. Os presentes e a hospitalidade ndo podem
influenciar as decisGes comerciais nem dar a aparéncia de que possa haver tal influéncia.

Cada empresa Rentokil Initial deverd manter e implementar uma politica de presentes e hospitalidade
que defina directrizes suficientes e estabeleca os limites para a oferta ou aceitagao de presentes e
hospitalidade. Estes limites devem ser definidos para garantir que os presentes e a hospitalidade
estdo em conformidade com as préaticas e as leis locais, incluindo as leis de combate ao suborno.

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

B Cumprirem a Politica de Presentes e Hospitalidade e a Politica de Viagens e Despesas,
nomeadamente no que toca ao valor, a frequéncia e ao registo dos presentes e hospitalidade.

B Procurarem aconselhamento junto do seu superior hierdrquico antes de oferecerem ou aceitarem
presentes ou hospitalidade, se houver lugar a dividas.

B Respeitarem as politicas aplicdveis dos clientes, fornecedores e outras entidades relativas a esta
questdo.

E nao:

B Darem, prometerem dar ou oferecerem um presente ou hospitalidade na expectativa, com a
intencdo ou com a esperancga de receber alguma vantagem comercial, nomeadamente a atribuicdo
de um novo contrato ou a retencdo de um contrato existente, ou para recompensar uma vantagem
comercial j atribuida.

B Aceitar um presente ou hospitalidade de terceiros, sabendo ou suspeitando que estd a ser
oferecido na expectativa de obter uma vantagem comercial, ou no caso de poder prejudicar a
actuacao objectiva ou eficaz do colaborador.

B Pedirem a parceiros da Rentokil Initial (incluindo fornecedores, parceiros comerciais, parceiros
de joint-ventures, subcontratantes ou consultores) que contribuam para cobrir os custos do
entretenimento de clientes em nome da Rentokil Initial.

B Receberem dinheiro ou equivalentes a dinheiro (como cartdes-prenda, bilhetes de lotaria ou vales).

Tentarem ocultar ou disfarcar presentes e hospitalidade que tenham sido oferecidos ou recebidos.

B Dar a ou aceitar de funcionarios ou representantes governamentais, politicos ou partidos politicos,
presentes ou hospitalidade sem o consentimento prévio do seu superior hierdrquico.

Para mais informacoes

e aconselhamento, e
para denunciar situacoes
preocupantes

LER

Consulta as politicas relativas
a Presentes e Hospitalidade
e Viagens e Despesas da tua
empresa.

FALAR

Podes falar com o teu responsavel,
com a equipa juridica local, se
aplicavel, ou com o departamento
juridico do Grupo.

DENUNCIAR

Podes denunciar quaisquer
situacoes preocupantes
utilizando o nosso sistema de
dentncia confidencial, Speak
Up, ou qualquer outro método
descrito na pagina 29.

P&R

P: Fui convidado para ir a um jogo
de futebol importante com um
Cliente, posso ir?

R: Terds de pensar se a tua relacao
com esta pessoa significa que ela
poderd esperar em troca um favor
da Rentokil Initial, e deves informar-
te sobre qual o valor do bilhete.

Se decidires ir, deveras registar o
entretenimento no teu registo local
de Presentes e Hospitalidade.
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CODIGO DE CONDUTA

Abuso de Informacao Privilegiada
(Insider Trading)

Ndo podemos utilizar informagdes privilegiadas nem informacdes relevantes que
ndo sejam do dominio publico para obter ganhos financeiros pessoais.

Os colaboradores ndo podem utilizar informacdes ndo publicas e susceptiveis de influenciar os
precos para obterem ganhos financeiros pessoais ou para avisarem outras pessoas que possam
decidir um investimento com base nessas informacdes. Isto € anti-ético e ilegal, pelo que podera
resultar em processos criminais, multas, penas de prisao e na perda do emprego.

Ocasionalmente, alguns colaboradores tém acesso a informagdes privilegiadas susceptiveis de
influenciar o preco das ac¢des da empresa (por estarem envolvidos em algum projecto especial ou na
recolha de informac&es financeiras para divulgacdo aos mercados). As pessoas nesta posicdo aplicam-
se regras especiais, que lhes serdo explicadas no momento certo.

Os colaboradores da Rentokil Initial na posse de informacdes susceptiveis de influenciar o preco das
accOes da empresa tém de garantir que estas informacdes sdo mantidas confidenciais e ndo sdo
divulgadas a outros colegas nem a terceiros, para além do estritamente necessdrio e com aprovacao
prévia da Comissao de Divulgacdo. A obtencdo, de forma inadvertida ou inesperada, de informacées
potencialmente susceptiveis de influenciar os precos devera ser comunicada a Comissdo de
Divulgacgdo do Grupo, contactando o Secretariado da Empresa.

O QUE E ESPERADO DOS COLABORADORES:

B Nunca comprarem nem venderem accdes da Rentokil Initial (ou negociarem nos titulos da empresa)
enquanto estiverem na posse de informagdes privilegiadas ou de informagdes relevantes que nao
sejam do dominio publico acerca do Grupo, ou se forem avisados de que estao impedidos de
negociar durante um periodo fechado.

B Evitarem passar informagdes privilegiadas a outras pessoas, tais como familiares e amigos.

B Cumprirem a Politica de Negociacao de Acg¢des do Grupo.

Para mais informacoes

e aconselhamento, e
para denunciar situacoes
preocupantes

LER

Consulta as informagoes
relativas a Negociagdao de Accoes
e Informacoes Privilegiadas na
seccdo juridica da Intranet da RI.

FALAR
Podes falar com o teu responsavel
ou com o Secretario do Grupo.

DENUNCIAR

Podes denunciar quaisquer
situacoes preocupantes
utilizando o nosso sistema de
dentncia confidencial, Speak
Up, ou qualquer outro método
descrito na pagina 29.

P&R

P: Sem querer, ouvi um colega falar
sobre uma aquisicdo iminente. Isto
significa que ndo posso negociar
nas acgdes da empresa?

R: Sim. Pode estar na posse

de informagdes confidenciais,
que podem ser consideradas
informagd&es privilegiadas ou
informacgdes relevantes que ndo
sejam do dominio publico, e

ndo deves negociar sem obter

a aprovacdo do Secretdrio da
Empresa. A pessoa que falou
deveria ter tido mais cuidado e
ndo deveria falar sobre assuntos
confidenciais ao alcance do ouvido
de outros.
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CODIGO DE CONDUTA

Resolucdo de Dilemas Eticos

O comportamento ético e a tomada de decisées estendem-se além dos requisitos legais e, como
tal, os colaboradores devem proceder a uma apreciacao propria das situagdes e assumir a sua
responsabilidade pessoal. Os colaboradores sdo encorajados a procurar ajuda ou a envolver-se em
didlogos e debates com outras pessoas a fim de identificar a melhor linha de accdo. Quando se vir
confrontado com um dilema ético, comece por colocar-se a si proprio as seguintes questdes:

B Serd que o que pretendo fazer estd em cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis?

B Serd que o que pretendo fazer reflecte os valores da empresa?

B Serd que o que pretendo fazer esta em conformidade com os principios éticos deste Codigo de
Conduta?

B Se o que pretendo fazer fosse publicado num jornal, serd que as minhas ac¢des seriam vistas
positivamente?

W Serd que eu gostaria que o que pretendo fazer me fosse feito a mim ou a um ente querido?

B Serd que eu e as pessoas que eu respeito sentiriamos orgulho daquilo que pretendo fazer agora
e no futuro?

B Parece ser o mais acertado?

Se responder “ndo tenho a certeza” a alguma destas perguntas, discuta as suas preocupagdes com o
seu superior hierdrquico, o seu director de RH local, o departamento juridico do grupo ou através do
Speak Up.

ACONSELHAMENTO E DENUNCIA

Existe sempre alguém que te pode ajudar no que diz respeito a preocupacodes €ticas. Os assuntos
que te preocupam serdo levados a sério e abordados de forma minuciosa e profissional. Sempre que
for denunciada uma potencial conduta indevida, iremos investigar e tomar as medidas apropriadas.

Os colaboradores podem utilizar os seguintes recursos para obter ajuda, informagdes ou orientacéo
sobre uma questdo ética ou para comunicar uma suspeita de incidente.

Contacta o teu responsavel

Na maioria dos casos, o seu superior hierdrquico € a melhor pessoa com quem falar. Se ndo
tiver a certeza sobre qual a melhor linha de ac¢cdo numa determinada situacdo, podera solicitar
aconselhamento ao seu responsavel.

Fala com uma chefia do nivel hierarquico seguinte
Em casos especiais em que sintas que ndo € adequado consultar a tua chefia directa, poderas
consultar o chefe do teu chefe para pedir conselhos ou comunicar alguma situacao preocupante.

Informa a equipa de recursos humanos responsdvel pela tua empresa local
A equipa de recursos humanos estd disponivel para discutir questdes ou dilemas éticos, bem como
preocupacdes em matéria de emprego.

Contacta o departamento juridico do Grupo

O departamento juridico do Grupo tem experiéncia em lidar com uma série de questdes éticas e
legais. Poderas contactar qualquer membro do departamento juridico do Grupo individualmente ou
utilizar o seguinte endereco de e-mail: group-legal@rentokil-intial.com.

Speak Up

Encontrards na caixa a direita detalhes sobre como utilizar o processo de dentincia confidencial.

Publicado em 18 de Dezembro de 2023. Em vigor a partir de 1° de Janeiro de 2024.

Speak Up

A empresa tem um processo de
dentncia confidencial designado
“Speak Up”, que permite

aos colaboradores levantar
questdes internamente a um
gestor sénior independente da
Rentokil Initial plc. Os dados de
contacto do Speak Up deverdao
ser localmente disponibilizados
a todos os colaboradores.

Em alternativa, utiliza um dos
seguintes contactos:

EMAIL
speak-up@rentokil-initial.com

TELEFONE
+44 (0)1276 536635

INTRANET
https://sites.google.com/a/
rentokil-initial.com/internal-audit-
new-site/speak-up/

A Rentokil Initial ndo ira tolerar
qualquer tipo de retaliacdo
contra as pessoas que, de
boa-fé, denunciem condutas
condendveis do ponto de vista
ético ou legal ou violacdes de
politicas.

+

Nao te esquecas de iniciar sessdo
na U+ para te manter actualizado
com a formacgao que te é
disponibilizada.
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